REGULAMIN INTERNETOWE] PLATFORMY ZAKUPOWE] BELOS-PLP S.A.

Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okre$la zasady, na jakich Klienci BELOS-PLP
S.A. beda sktada¢ zamoéwienia za pomoca internetowej platformy zakupowej udostepnionej
przez BELOS-PLP Spétka Akcyjna poprzez strone internetowa dzialajaca pod adresem
www.belos-plp.com.pl, jak réwniez zasady $wiadczenia przez BELOS ustug droga elektroniczna
za pomoca wskazanej powyzej strony internetowej.

§ 1. STRONY TRANSAKC]I

1.

Strong dokonujaca sprzedazy produktéw jest BELOS-PLP Spétka Akcyjna z siedzibg w
Bielsku-Biatej, z siedzibg w Bielsku-Biatej przy ul. Gen.]. Kustronia 94 wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego - pod numerem KRS 0000050404, z
kapitatem zakladowym 485.564,73 zt zaptaconym w catosci, nr NIP 5470169868, nr
REGON 070458813.

Wymagania techniczne, niezbedne do korzystania ze Sklepu: dostep do witryn WWW -
poprzez dowolng, zaktualizowang przegladarke internetowa oraz mozliwo$¢ odbierania
wiadomosci poczta elektroniczng - posiadanie waznego konta email.

Klientami platformy zakupowej mogg by¢ wylacznie podmioty prowadzace dziatalno$¢
gospodarcza w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. 2004 nr 173 poz. 1807 z poézn. zm.), ktére
zarejestrowaly sie na platformie i zostaty zaakceptowane przez BELOS-PLP.

Login i hasto umozliwiajace dostep do indywidualnego konta Klienta moga by¢ przez
Klienta udostepnione jedynie osobom, ktoére Klient upowaznit do sktadania w jego
imieniu zamowien lub zapytan ofertowych.

§ 2. UMOWA RAMOWA I 0GOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

(a)

Platforma zakupowa jest udostepniana przez BELOS swoim Klientom celem
usprawnienia procesu sktadania zaméwien na produkty Sprzedajacego.

Poszczegdlne umowy sprzedazy, zawierane przez Strony w wyniku ztoZenia i akceptacji
zamoOwienia z wykorzystaniem Platformy zakupowej, podlegaja w catos$ci ustaleniom
opisanym w :

zamOwieniu i jego potwierdzeniu, indywidualnej umowie zawartej pomiedzy BELOS-PLP
a Klientem oraz Ogdlnych warunkach sprzedazy BELOS-PLP - w przypadku Klientéw, z
ktérymi zawarto odrebng, indywidualng umowe ramowg;

(b) zamdwieniu i jego potwierdzeniu oraz Ogdlnych warunkach sprzedazy BELOS-PLP - w

przypadku Klientéow, z ktérymi zawarto odrebng, indywidualng umowe ramowa - w
przypadku Klientéw nie posiadajacych odrebnej umowy ramowe;.

§3. PRZEDMIOTY TRANSAKC]I

1.

Platforma zakupowa stuzy do sktadania zamoéwien na produkty, wymienione w ofercie
produktowej, przedstawione na platformie zakupowej BELOS-PLP zwane dalej
Produktami.



Ceny wszystkich Produktéw wyrazone sg w zlotych polskich i nie zawieraja podatku
VAT (ceny netto).

BELOS zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw, wprowadzania nowych
produktéw do swej oferty, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych .

§ 4. REJESTRACJA

3.

Platforma zakupowa dostepna jest wylacznie dla zaakceptowanych przez BELOS-PLP
Klientéw, zarejestrowanych w bazie danych BELOS-PLP.
Akceptacji Klienta BELOS-PLP dokonuje na podstawie wypetnionego formularza

Wypehienie formularza rejestracyjnego nastepuje z zachowaniem ponizszych zasad:

(a) Rejestracji dokonuje osoba fizyczna wyznaczona do reprezentowania podmiotu;
(b) Jedna osoba fizyczna moze zatozy¢ jedno konto;
(c) Klient moze zatozy¢ kilka kont, ale jest to réwnoznaczne z wypelnieniem nowego

formularza kontaktowego przez inng osobe fizyczng;

(d) wszystkie pola formularza rejestracyjnego powinny zosta¢ wypeinione;
(e) Informacje wpisane do formularza rejestracyjnego powinny dotyczy¢ wytacznie Klienta i

by¢ zgodne z prawdg, przy czym Klient jest osoba odpowiedzialng za prawdziwos¢
informacji wpisanych do formularza rejestracyjnego;

(f) Klient wysytajac formularz rejestracyjny do Belos-PLP powinien zapozna¢ sie z trescig

Regulaminu i zaakceptowal jego tre$¢ przez zaznaczenie checkboxa obok linku
Regulaminu;

(g) Zaznaczenie CheckBoxa i wystanie poprawnie wypetnionego formularza kontaktowego

jest réwnoznaczne z przyjeciem do wiadomosci i akceptacja przez Klienta postanowien
Regulaminu;

Po zarejestrowaniu sie oraz po przeprowadzeniu przez BELOS pozytywnej weryfikacji
podanych przez Klienta danych, Klient otrzymuje na podany adres e-mail informacje
potwierdzajaca dokonanie rejestracji wraz ze wskazaniem loginu oraz hasta dostepu do
indywidualnego konta Klienta.

§ 5. SKEADANIE ZAMOWIEN

Klient moze sktada¢ zamoéwienia przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Zamdwienia
realizowane sg w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 800 do 1500.
Zamowienia skladane przez Klienta sg przyjmowane za posrednictwem platformy B2B,
w ktérym Klient wskazuje jakie Produkty i w jakiej ilo$ci zamawia.

Sposdb i termin ptatnosci, sposdb dostawy oraz pozostate warunki realizacji umowy
okres$lajg Ogoélne warunki sprzedazy BELOS-PLP oraz/lub indywidualna umowa zawarta
w formie pisemnej pomiedzy Klientem a BELOS-PLP.

Ceny podane na platformie zakupowej B2B s3 cenami przyporzadkowanymi
indywidualnie klientowi, wg. cennika A. Ceny Produktéw z cennika A zostaja utrzymane
pod warunkiem utrzymania warto$ci catego zamoéwienia min. 25 000 zt. W przypadku
zamoOwienia Produktéw o 1gcznej wartosci mniejszej od 25000 zt doliczana jest
dodatkowa marza wg. cennika B lub C. Szczego6ty progédw cennikowych ponizej:



10.

11.

12.

Zamowienie o wartosci  [Zamodwienie o wartosci  |Zamowienie o wartosci
powyzej 25 000 zt 25 000 zt - 10 000 zt ponizej 10 000 zt

Ceny wg. cennika A Ceny wg. cennika B Ceny wg. cennika C

Dla kazdego Produktu BELOS-PLP ustalone s3 minima produkcyjne. Zaméwienie ponizej
owego minimum wigze sie z naliczeniem kosztow przezbrojenia maszyn.
Ztozenie zamowienia przez Klienta nastepuje poprzez:

zalogowanie do indywidualnego konta Klienta,

kompletowanie zamowienia: przez wybranie Towaru, okre$lenie jego ilosci przy danym
Towarze i przez wyboér polecenia ,Zaméw”

Zaméwione w powyzszy sposOb Towary przechodza automatycznie do Koszyka
zamoOwienia.

Kazda pozycja w koszyku zamo6wienia jest edytowalna, mozng ja takze usung¢.

W celu przekazania zaméwienia do realizacji, nalezy wypeti¢ formularz zamdéwienia.
Pola oznaczone gwiazdka w formularzu zamdwienia sa polami obowigzkowymi i nalezy
je wypemié przed wystaniem zaméwienia.

Przed wystaniem zamoéwienia nalezy Kklikngé przycisk ,Przelicz ceny” Klikniecie
przycisku powoduje przeliczenie cen wg. odpowiedniego do warto$ci zamdwienia
cennika i pojawienie sie pozycji przezbrojen w przypadku zaméwienia Towaru ponizej
minimalnego naktadu produkcyjnego.

Wystanie zamoéwienia odbywa sie przez klikniecie przycisku ,Wyslij zamowienie”

Po wystaniu zamdéwienia Klient zostaje automatycznie przekierowany na strone gtéwna.
Pojawia sie takze komunikat potwierdzajgcy wystanie zamoéwienia.

Klient moze wnioskowa¢ o przyspieszenie terminu realizacji podanego obok kazdego
produktu. W tym celu klient powinien przed wystaniem zamoéwienia, wykorzystujac
przycisk ,edytuj” ustawi¢ indywidualnie oczekiwana date dostawy wybranego Produktu,
oraz w uwagach wpisac uzasadnienie przyspieszenia. Jezeli klient chce przyspieszy¢ cate
zamOwienie, oczekiwang date nalezy wpisa¢ w formularzu zamdwienia, a uzasadnienie
w polu uwagi do catego zaméwienia.

Ztozone zamoéwienia stanowi wigzaca dla Klienta oferte nabycia Produktéw okreslonych
w zamOwieniu.

Wystane przez klienta zamowienie jest automatycznie zapisywane w pulpicie zamowien
klienta.

Kazde zamoOwienie jest potwierdzane przez BELOS poprzez zamieszczenie
Potwierdzenia zaméwienia w pulpicie zamdéwien. W chwili potwierdzenia zamdéwienia
zmienia sie jego status, z ,E” (Edycja) na ,W” (W toku). Ponadto na podang podczas
rejestracji skrzynke e-mailowa przychodzi wiadomo$¢ informujgca, o pojawieniu sie
potwierdzenia zamdwienia.

W potwierdzeniu zamowienia zawarte sg wszystkie dodatkowe informacje dotyczace
zamOwienia, takie jak forma i termin ptatno$ci, informacje dotyczace opakowania,
potwierdzony termin realizacji i inne.

W przypadku kiedy klient nie zgadza sie z warunkami okreslonymi w potwierdzeniu
zamoOwienia ma 3 dni na anulowanie zamdwienia. Anulowanie zamoéwienia nalezy
dokona¢ pisemnie przez wystanie e-maila do dziatu obstugi klienta BELOS-PLP.



13. Z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy
towaru pomiedzy Klientem a BELOS-PLP.

14. W przypadku wystapienia okoliczno$ci uniemozliwiajacych catkowitg lub cze$ciowa
realizacje ztozonego zamoéwienia BELOS zastrzega sobie mozliwos¢ telefonicznego
uzgodnienia innego terminu dostawy.

15. Zakupione Produkty dostarczane sa pod wskazany przez Klienta adres. Domyslnie
towary wysytane s3 do siedziby Klienta pod adres wskazany podczas rejestracji. Klient
moze zmieni¢ miejsce dostawy danego zamowienia przez podanie wtasciwego adresu
dostawy w polu Uwagi, przy sktadaniu zamoéwienia.

16. Do kazdego zamowienia wystawiana jest Faktura VAT. Faktura VAT wystawiana jest w
chwili, gdy wszystkie zaméwione Produkty sa skompletowane i gotowe do wysytki.
Faktura zostanie Klientowi doreczona wraz z Produktami, a takze w formie pliku pdf na
wskazany przez Klienta adres e-mail. Podglad faktury w pliku pdf jest takze dostepny po
zalogowaniu do indywidualnego konta Klienta.

17. BELOS informuje, iz bedzie przetwarzat dane osobowe (w tym umiesci je w bazie BELOS-
PLP S.A.) Klienta wylacznie w celu realizacji jego zamoéwienia. Klient ponosi wylaczna
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Dane osobowe s3
chronione zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych w
spos6b uniemozliwiajacy dostep do nich oséb trzecich. Klient ma prawo dostepu do
treSci swoich danych oraz do ich poprawiania, aktualizowania, usuniecia.

18. Poprzez indywidualne konto Klient ma dostep do nastepujacych danych:

e Zlozone zamoOwienia wraz z okre$leniem ich statusu,

e Faktury - mozliwos$¢ pobrania w pliku pdf,

e Deklaracja zgodnosci - mozliwo$¢ pobrania w pliku pdf,
e Karta gwarancyjna - mozliwos$¢ pobrania w pliku pdf.

§ 6. ZAPYTANIA OFERTOWE

1. Poprzez platforme zakupowg BELOS-PLP Klient ma takze mozliwos¢ ztoZzenia zapytania
ofertowego poprzez wskazanie Produktéw i wybdér opcji ,Zapytaj”. Dotyczy to
Produktéw, zar6wno wycenionych i uwzglednionych w cennikach, jak i produktéw nie
wycenionych i nie uwzglednionych w cennikach.

2. Zlozenie zapytania ofertowego przez Klienta nastepuje poprzez:

e zalogowanie do indywidualnego konta Klienta,

e kompletowanie zapytania: przez wybranie Towaru, okre$lenie jego ilosci przy danym
Towarze i wybor polecenia ,Zapytaj”

e Towary o ktore Klient pyta w powyzszy sposob, przechodza automatycznie do Koszyka
ofert.

e Kazda pozycja w koszyku oferty jest edytowalna, mozng ja takze usunac.

e W celu przekazania zapytania ofertowego do wyceny, nalezy wypetni¢ formularz oferty.
Pola oznaczone gwiazdka w formularzu oferty sg polami obowigzkowymi i nalezy je
wypelni¢ przed wystaniem zapytania. Wystanie zapytania dokonuje sie przez klikniecie
guzika ,Wyslij zapytanie”

e Po wystaniu zapytania Klient zostaje automatycznie przekierowany na strone gtéwna.
Pojawia sie takze komunikat potwierdzajacy wystanie zapytania.



3. Zapytanie ofertowe wystane przez klienta zostaje automatycznie przekazane do BELOS-
PLP. Pojawia sie takze automatycznie w pulpicie ofert Klienta.

4. Po opracowaniu i przygotowaniu oferty przez BELOS-PLP, do Klienta wysytana jest
automatyczna wiadomo$¢ e-mail informujaca o przygotowaniu oferty i mozliwosci
pobrania jej z pulpitu ofert. Przygotowana i wazna oferta ma status W (wystane) w
pulpicie ofert

5. Jezeli klient nie akceptuje warunkéw oferty i chce negocjowac poszczeg6lne jej zapisy
powinien skontaktowa¢ sie telefonicznie lub e mailowo, z dzialem obstugi klienta
BELOS-PLP.

6. Jezeli klient akceptuje warunKki oferty, powinien klikng¢ polecenie ,Stworz zamoéwienie”
Wéwczas oferta automatycznie pojawia sie w pulpicie zamoéwien i zostaje przekazana do
dziatu obstugi klienta BELOS-PLP.

7. Platforma B2B umozliwia zapytanie o produkty, ktére nie posiadaja indywidulanego
numeru katalogowego. W celu ztozenia zapytania o taki produkt, nalezy wykorzystac
przycisk ,Stworz projekt”. Dodany produkt zapisuje sie w koszyku ofert. Kazdorazowe
naci$niecie przycisku ,Stwérz projekt” dodaje nowy produkt. Skompletowane zapytanie
nalezy wysta¢ przez naci$niecie przycisku ,Wyslij zapytanie”.

§ 7. 0OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY BELOS-PLP

1. Zakupy dokonywane przez platforme zakupowa BELOS-PLP odbywaja sie na Ogélnych
warunkach sprzedazy BELOS-PLP oraz na warunkach okre$lonych w indywidualnych
umowach ramowych (o ile dany Klient zawart taka umowe).

2. 0Ogo6lne warunki sprzedazy BELOS-PLP dostepne s3 na stronie internetowej: www.belos-
plp.com.pl

§ 8. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Sprzedawca jest uprawniony do przerw lub zaktécen w $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng i udostepnianiu strony internetowej Platformy zakupowej, jesli powodem
jest:

a) modyfikacja, modernizacja, rozbudowa lub  konserwacja  systemu
teleinformatycznego lub oprogramowania Sprzedawcy;

b) sita wyzsza, dziatania lub zaniechania oséb trzecich (dziatania niezalezne od
Sprzedawcy).

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ tylko w przypadku umys$lnego wyrzadzenia
szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonywanie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, jezeli jest to spowodowane
przez osoby trzecie (w szczegdlnosci operatoréow telekomunikacyjnych, dostawcédw
Iaczy telekomunikacyjnych i energii elektrycznej).

4. Sprzedawca ponosi jednak odpowiedzialno$¢ jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie za
dziatania lub zaniechania oséb, z ktérych pomocg wykonuje ustugi $§wiadczone droga
elektroniczng, jak réwniez oséb, ktéorym wykonanie tych ustug powierza.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niemozliwo$¢ lub utrudnienia w
korzystaniu z Platformy zakupowej, wynikajgce z przyczyn lezacych po stronie Klienta,



w szczegblnosci za utrate przez Klienta lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie
(niezaleZnie od sposobu) jego loginu i hasta.

Sprzedawca odpowiada jednak, jesli utrata przez Klienta lub wejscie w posiadanie przez
osoby trzecie jego loginu i hasta nastapito z przyczyn zawinionych przez Sprzedawce lub
przyczyn, za ktore Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd spowodowanych dziataniami
lub zaniechaniami Klientow, w szczegdlnosci za korzystanie przez nich z Platformy
zakupowej w sposo6b niezgodny z obowigzujacymi przepisami prawa lub Regulaminem.

7. Wylacznym zZrodtem zobowigzan Sprzedawcy jest niniejszy Regulamin oraz
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

§ 9. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w
kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez
druga Strone przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponize;j.

2. Klient, ktéry dokonal Rejestracji rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng poprzez zgloszenie Zgdania usuniecia Konta przy uzyciu dowolnego
$rodka komunikacji na odlegto$¢, umozliwiajagcego zapoznanie sie Sprzedawcy z
oSwiadczeniem woli Klienta, przy czym rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie
okresu wypowiedzenia wynoszacego 7 (siedem) dni.

3. Rozwigzanie umowy nie zwalnia Klienta z wywigzania sie ze zobowigzan wzgledem
Sprzedawcy, jezeli w dniu rozwigzania umowy takie istniejg, nawet jesli nie s3 jeszcze
wymagalne.

4. Sprzedawca, wypowiada umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez
wystanie do Klienta stosownego o$wiadczenia woli na adres poczty elektronicznej
podany przez Klienta podczas Rejestracji.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE I ZMIANA REGULAMINU

1. Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na Stronie Internetowej Platformy
zakupowej i zastepuje poprzednio obowiazujace regulaminy Platformy B2B.

2. Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie
na no$niku lub pobranie w kazdej chwili ze Stron Internetowych Platformy.

3. Regulamin moze ulec zmianie. O treSci zmian Regulaminu kazdy Klient zostanie
poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej,
wskazany przez nich w formularzu rejestracyjnym, informacji zawierajacej zestawienie
zmian Regulaminu.

4. Poinformowanie o zmianie Regulaminu, w sposéb okreslony powyzej nastgpi nie pdzniej
niz na 7 (siedem) Dni Roboczych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. W
razie, gdy Klient posiadajacy Konto Klienta, nie akceptuje nowej tre$ci Regulaminu
obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce w ciagu 7 (siedem) dni od daty
poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem umowy
zgodnie z postanowieniami §10.



5. Wszystkie zamdwienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem zmiany
Regulaminu s3g realizowane na podstawie regulaminu, ktéry obowigzywal w dniu
sktadania zamoéwienia przez Klienta.

6. Jezeli jakakolwiek cze$¢ Regulaminu okaze sie niewazna lub nieskuteczna w $wietle
przepiséw obowigzujacego prawa nalezy te cze$¢ interpretowaé w taki sposéb by byta
ona zgodna z prawem wiasciwym i odzwierciedlata najblizej jak to mozliwe intencje
danego zapisu. Pozostate czesci regulaminu pozostaja w peinej mocy i s3 w petni
skuteczne.

7. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony beda
dazyly do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wlasciwym dla rozstrzygania
wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.



